Voorbeeld stuitingsbrief indien nog geen compensatievoorstel gedaan is.

Geachte dames en heren,

Betreft: mijn levensverzekering onder polisnummer 

Ik heb nog steeds niet kennis genomen van uw voorstel tot gedeeltelijke compensatie van de te hoge kosten verbonden aan mijn bij uw maatschappij gesloten beleggingsverzekering. Ik was in de veronderstelling dat dit bericht allang bij mij binnen had moeten zijn. Vooruitlopend daarop laat ik u het volgende weten.

Pas sedert enkele maanden heb ik begrepen dat er veel meer aspecten spelen dan alleen de in uw product verborgen kosten. Niet alleen ben ik niet gewezen op deze kosten en de fnuikende invloed daarvan op de waardeontwikkeling, evenmin ben ik gewezen op de gevolgen van wat genoemd wordt het hefboomeffect waardoor de waarde van mijn polis nog verder is uitgehold.
Tenslotte heeft u mij niet correct geïnformeerd over het in de offerte genoemde rendement. Pas recent is mij gebleken dat u uitging van een netto rendement terwijl ik meende te mogen rekenen dat het voorgestelde resultaat zou worden bereikt als het genoemde bruto rendement kon worden gerealiseerd.

Ook vraag ik mij af of u de gekozen beleggingen wel op de juiste manier hebt beheerd respectievelijk hebt doen beheren. Ik begreep inmiddels dat op u ook als verzekeraar een bijzondere zorgplicht rust bij het beheer van aan u toevertrouwde gelden.

Als u mij destijds had laten weten wat ik nu te weten ben gekomen over al deze zaken die de waardeontwikkeling van mijn verzekering nadelig beïnvloed hebben en nog beïnvloeden zou ik deze verzekering niet hebben afgesloten.

Zowel voor de gevolgen van zowel de te kort schietende voorlichting, als de niet of onvoldoende nagekomen zorgplicht en de dwaling waarin u mij hebt gebracht stel ik u nadrukkelijk aansprakelijk. Ik wil u vragen om mij een (nieuw) voorstel te doen waarin u mij dusdanig compenseert voor de geleden verliezen dat recht wordt gedaan aan de uitspraken die er tot nu toe door de gerechtelijke instanties op dit gebied zijn gedaan en waarvan ik de inhoud bij u volledig bekend acht. U weet dat ook de politiek zich over de ontwikkelingen goed op de hoogte laat houden. Ook van die kant zal er met belangstelling worden uitgekeken naar aangepaste voorstellen.

Voor het geval u niet binnen afzienbare tijd met een bevredigend voorstel komt merk ik op dat deze brief geldt als uitdrukkelijke en schriftelijke aanmaning waarbij ik mij uitdrukkelijk en ondubbelzinnig mijn recht op nakoming of vernietiging voorbehoud en meer in het bijzonder om te verhinderen dat mijn aanspraken getroffen zouden worden door verjaring.

Met vriendelijke groet,
